B

www.maythietbimo.com

ISO/IEC 17025:2017

CONG TY CO PHAN PHAT TRIEN MO DIA CHAT MIEN BAC
PHONG THI NGHIEM DIA KY THUAT VA VAT LIEU XAY DUNG LAS-XD 1005
bia chi: Thon Cao Trung, xa Pitc Giang, huyén Hoai Ptrc, Thanh phé Ha Noi
bién Thoai: 04.66737465; Fax: 04.66737465; Web: www.http/Modiachat.com

QUY TRINH KIEM SOAT SU KHONG PHU HOP

M3 s6: QT.06
LAn ban hanh: 01
Ngay ban hanh: 23/03/2023

Trach nhiém Bién soan Xem xet Phé duyét
Ky tén
Ho va tén Tran Quang Tw Nguyén Vin Tinh Nguyén Thé Anh
THEO DOI SUA POI TAI LIEU
TT Vi tri Noi dung sira doi Ngay sira doi



http://www.http/Modiachat.com

Quy trinh kiém soat sy khong phii hop

1. Muc dich

Nham dé phong va ngin chin, giai quyét moi hoat dong khong phu hop véi cac
chinh sach, dam bao hé thong quan 1y va cac hoat dong thir nghiém/hiéu chuan luén phu
hop va cung cdp nhitng hoat dong cai tién can thiét. Pong thoi tién hanh cac bién phap
khic phuc/ phong ngira can thiét dé loai bo nguyén nhéan cta sy khong phu hop d6 dong
thoi dem lai co héi cai tién cho hoat dong cua PTN.
2. Pham vi ap dung

Quy trinh nay 4p dung cho viéc xtr 1y cac diéu khong phu hop trong qua trinh thir
nghiém ciing nhu két qua cia cong viée khong phu hop véi cac Quy trinh ciia PTN hoic
yéu cau da thoa thuan véi khach hang.
3. Tai liéu tham chiéu

STCL-KPBN: S6 tay chat luong.

ISO/IEC 17025:2017 Yéu ciu chung vé ning luc cta phong thir nghiém va hiéu
chun.
4. Thuat ngir va giai thich

Piéu khong phu hop 12 bat ctr hoat dong nao trong phong thir nghiém khong tuan thi
theo yéu cau, qui dinh, thoa thuan v&i khach hang hodac khong nhu mong mudn.
5. Trach nhiém

Truong PTN, QLKT, QLCL c6 trach nhiém t6 chirc thuc hién cac hanh dong khéc
phuc, phong ngira va bao céo két qua thyc hién 1én lanh dao.
6. Noi dung
6.1. Luu d0 thuc hién
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Trach nhiém So dd quy trinh Muc,biéu miu lién quan
Truong PIN Tiép nhan thong tin Muyc 6.2.1
Céan bd quqc phéan biéu khong phu hop BM.QT.06.01

cong
A 4
QLCL Tap hop, vao s6 theo ddi, Muc 6.2.1
Cén b dugc phan 1ap k& hoach thyc hién BM.QT.06.01
cong
LCL . PETFTEEI
Q Danh gia mirc do khong Muc 6.2.3
QLKT phu hop
v
. Béo céo lanh dao
Truoéng PTN Muc 6.2.4
QLCL v
LKT Xu 1y cong viéc khong phu
Q hop trong truong hop phat Muc 6.2.5
Céan bd dugc phan hién trong PTN
cong .
Muc 6.2.6
QLCL
BM.QT.06.01

6.2. Dién giai chi tiét
6.2.1. Tiép nhdn thong tin vé diéu khéng phi hop

Nhén dién sw khéng phii hop (NC): Piém NC c6 thé duoc phat hién trong céc
truong hop sau

— Giai quyét phan nan cta khach hang;

— Kiém soat hoat dong thir nghiém;

— Hiéu chuén thiét bi;

— So sanh lién phong, thir nghi¢m thanh thao;

— Xem xét cua lanh dao;

— Panh gia ndi bo;

— Daénh gia cta cac t6 chic bén ngoai (khach hang, danh gia cong nhan, danh gia lai)
Cac nhan vién khi phat hién NC, ghi vao so theo ddi diéu khéng phu hop theo
BM.QT.06.01 bao cao cho truong bd phan/lanh dao trung tam dé xac dinh murc do khong

phu hop d6
6.2.2. Theo déi sw khong phit hop: QLCL vio S theo doi theo BM.QT.06.01
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Quy trinh kiém soat sy khong phii hop
6.2.3. Pdnh gid mirc dp khong phii hop: Phu trach chét lugng hodc Phy trach k¥ thuat c6
tham quyén xem xét cong viéc khong phil hop so v6i cac yéu cau ki thudt cé lién quan dé
xac dinh mtrc d§ anh hudng dén két qua thir nghiém va phan loai mic d¢ ndng hay nhe.
6.2.4. Bdo cdo lanh dao: bio cao lanh dao vé mirc d6 khong phu hop, xin ¥ kién lanh dao xur
Iy d6i voi nhimg van dé khong phu hop loai ning
6.2.5. Xwr ly cong viéc khong phu hop truwong hop phdt hién khi thuc hién hoat dong
trong PTN:

1. Cac hoat dong trong phong thir nghiém bao gdm:

Giao nhan mau

Quan Iy mau trong phong thi nghiém

Thi nghiém

— Bao céo két qua thi nghiém

2. Noi dung kiém soat

— Nguoi duge giao cong viéec nhan mau trong phong thi nghiém phai tuan thu theo
cac yéu cau giao nhan miu, 13 nguoi co ning luc trong viée danh gia miu vé mit cam
quan. Viéc danh gia dua trén céc thong tin khach hang cung cip, cac hién tugng quan sat
duoc.

— Khi phat hién thiy diéu khong phu hop trong qua trinh nhan mau, ngudi nhan mau
phai thong bao ngay véi phu trach PTN, dé danh gia mic do khong phu hop va dua ra
quyét dinh: khéng nhan mau hodc nhan mau cé diéu kién (diéu kién nay dugc bo sung vao
hop dong hodc thé hién dudi dang gidy cam két, trong dé c6 sy thong nhét voi khach
hang)

— Néu méu d3 dugc luu trong thoi gian vuot qua quy dinh, hodc khong dugc bao
quan dung yéu cau k¥ thuét trong thoi gian luu giit, bao quan bén ngoai Phong thi nghiém
d6i voi thong s6 can phan tich, ngudi nhan mau co quyén dé nghi “khong nhan mau” véi
phu trach PTN

— Can b truc tiép thuc hién thi nghiém mau can kiém tra viéc hiéu chuén thiét bi,
tinh hiéu luc cua két qua hi¢u chuan trudce khi st dung thiét bi, dung cu do dé dam bao cac
thiét bi do chinh xac.

— Khi c6 dau hiéu khong binh thudng ciia héa chat, thiét bi, dung cu do, diéu kién
mdi truong tién hanh phan tich, ...can bao cho phu trach PTN dé c6 bién phép khic phuc
kip thoi trude khi phan tich.

— Trong trudng hop didu khéng phu hop duoc phat hién khi dang thuc hién phén tich,
tiy theo murc do anh huong cia diéu khong phu hop véi két qua do, nhan vién phén tich
c6 thé:

+ Tiép tuc cong viéc nhung thyc hién ngay hanh dong khic phuc (khéng phai lam lai

tir dau)
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Quy trinh kiém soat sy khong phii hop

+ Dung toan b cong viéc va tién hanh lai cong viée tir dau sau khi thyc hién hanh
dong khic phuc.

— Tuy theo muc d6 danh gia diéu khong phu hop, nhan vién c6 thé ty khic phuc hodc
can sy tro giup, khi do can bao cdo truc tiép vo1 phy trach PTN dudi dang van ban.

— Lénh dao vién va phu trach PTN c6 tham quyén kiém tra phat hién cong viéc khong
pht hop can danh gia mtc d6 cia diéu khong phi hop dé dua ra hudng giai quyét ddi véi
mdi tinh hudng cu thé.

— Moi diéu khong phu hop trong qua trinh thir nghiém duoc thiét 1ap va luu giir trong
hd so Cong viéc khong phu hop.

Phy trach chat luong can dua ra bién phap phong ngira khi nghi ngd diéu khong phu hop
c6 thé tiép tuc xay ra.
6.2.6. Luu hé so: Sau khi d3 duoc thuc hién dat két qua, QLCL luu vao BM.QT.06.01.

7. HO so
‘ Thoi gi
STT |Ho so Ma HS Noi lvu stn
luvu
S6 theo ddi viée khong phu
L ho eo doi viéc khong phu BM.QT.06.01 PTN 3 nam
op
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